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РАЗДЕЛ 1 .  ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ  

Уважаемые акционеры и партнеры! 
 
Мы представляем вам отчет, созданный по итогам 2023 года. В нем мы расскажем об основных 
достижениях, изменениях и финансовых результатах прошедшего года, а также о том, как наше Общество 
развивало и совершенствовало свои услуги, отвечая на вызовы экономики. 
 
В отчете представлены данные о показателях работы на финансовом рынке, динамике работы команды 
Общества.  
 
2023 год был отмечен непростыми условиями на рынке финансовых услуг, связанными с адаптацией 
экономики и населения к различным внутренним и внешним экономическим и геополитическим 
факторам. Несмотря на условия, Общество оправдало доверие клиентов и партнеров, нарастило 
экономические показатели и укрепило свою команду.  
 
С уважением,  
Мирончик Р.Б. 
 
 

РАЗДЕЛ 2 .  ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕ  

 
1.1. Полное наименование Общества:  

               Микрофинансовая компания «Центр Финансовой Поддержки» (Публичное акционерное 
общество) 
 

1.2. Сокращённое наименование:  
МФК «ЦФП» (ПАО) 
 

1.3. Адрес Общества: 

Российская Федерация, город Москва, 117218, г. Москва, вн. тер.г. Муниципальный округ 

Котловка , ул. Кржижановского, д. 29, корп. 5 помещение 1, ком.10. 
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1.4. Номер телефона, факса:  
+7 (495) 587-87-02. 
 

1.5. Адрес электронной почты:  
  secretar@vivadengi.ru.  

 

1.6. Сайт в сети Интернет:  
  www.vivadengi.ru. 
 

1.7. Адрес страницы в сети Интернет, на которой доступна информация, а также о 
размещенных и (или) размещаемых ценных бумагах:  
https://e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=38217 

 
1.8. Данные о государственной регистрации Общества и основной государственный 

регистрационный номер:  
Зарегистрировано путем реорганизации в форме преобразования 17 декабря 2021 г. 
Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы N 46 по Москве. ОГРН 
1217700621709 

 
1.9. Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН). Код причины постановки на 

учёт (КПП): 
ИНН 7727480641, КПП 772701001 
 

1.10. Специальные разрешения на деятельность:  
Компания зарегистрирована и внесена в Государственный реестр микрофинансовых 
организаций 06 декабря 2011 года, свидетельство №2110177000840. 
 

1.11. Членство в организациях и ассоциациях: 
Компания является участником Саморегулируемой организации Союз микрофинансовых 
организаций «Микрофинансирование и Развитие» (СРО «МиР»). Решение о приеме №9. В 
реестре членов СРО НП «Объединение МиР» регистрационный номер 77000046. 
 

1.12. Фирменное наименование:  
Фирменное наименование «VIVA деньги» зарегистрировано как товарный знак (знак 
обслуживания), подтверждается Свидетельством на товарный знак (знак обслуживания) № 
489110, зарегистрировано в Государственном реестре товарных знаков и знаков обслуживания 
Российской Федерации 07.06.2013 года. 
 

1.13. Обособленные подразделения: 7. 
 

1.14. Дочерние и (или) зависимые организации: Общество с ограниченной ответственностью 
«Микрофинансовая компания «Займ Онлайн»», ОГРН 1127746428171 
 
 

1.15. Филиалы и представительства: отсутствуют. 
 

1.16. Полное наименование и адрес реестродержателя: Акционерное общество ВТБ 
Регистратор (ОГРН 1045605469744, ИНН 5610083568) 127015, г. Москва, ул. Правды, д. 23, к.10 
 
 

1.17. Уставный капитал Общества по состоянию на 31.12.2023 года: 
Уставный капитал Общества по состоянию на 31 декабря 2023 года составляет 66 686 772,40 
руб. 

 
 

mailto:secretar@vivadengi.ru
http://www.vivadengi.ru/
https://e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=38217
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1.18. Стоимость чистых активов Общества на 31.12.2023 года: 
Стоимость чистых активов Общества по состоянию на 31 декабря 2023 года составляет                        

3 418 891 тыс.руб. 
 

1.19. Информация об организационной структуре Общества и составе органов управления 
на 31.12.2023 года: 
 

ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ  ФИО / НАИМЕНОВАНИЕ 

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ  

Мирончик Роман Борисович 
Власов Дмитрий Викторович 
Москаленко Андрей Сергеевич 
Мурзин Алексей Валерьевич 
Пацко Олеся Александровна 
Пивовар Роман Ефимович 
Учаева Елена Анатольевна 
Черпалюк Андрей Владимирович 
Пугачев Алексей Николаевич 
 
 
 

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ ОБЩЕСТВА  

Мирончик Роман Борисович 
Черпалюк Андрей Владимирович 
Мурзин Алексей Валерьевич 
Москаленко Андрей Сергеевич 
Пацко Олеся Александровна 
Ададуров Александр Анатольевич 
Баландина Анна Сергеевна 

 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР ОБЩЕСТВА  Черпалюк Андрей Владимирович 

РЕВИЗИОННАЯ КОМИССИЯ (РЕВИЗОР) ОБЩЕСТВА  Не избран(а) 

 
 

1.20. Состав акционеров Общества по состоянию на 31.12.2023 года: 
 

 
 
 

ФИО 
АКЦИОНЕРА 
ОБЩЕСТВА МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ  

РАЗМЕР ДОЛИ В УСТАВНОМ 
КАПИТАЛЕ, % 

МИРОНЧИК РОМАН БОРИСОВИЧ Г.МОСКВА 48,01 

ВЛАСОВ ДМИТРИЙ ВИКТОРОВИЧ Г.МОСКВА 4,01 

МОСКАЛЕНКО АНДРЕЙ СЕРГЕЕВИЧ Г.МОСКВА 4,01 

МУРЗИН АЛЕКСЕЙ ВАЛЕРЬЕВИЧ Г.МОСКВА 8,99 

ПАЦКО ОЛЕСЯ АЛЕКСАНДРОВНА Г.МОСКВА 9,20 

ПИВОВАР РОМАН ЕФИМОВИЧ Г.МОСКВА 6,65 

УЧАЕВА ЕЛЕНА АНАТОЛЬЕВНА Г.МОСКВА 6,65 

ЧЕРПАЛЮК АНДРЕЙ ВЛАДИМИРОВИЧ Г.МОСКВА 8,99 

ПУГАЧЕВ АЛЕКСЕЙ НИКОЛАЕВИЧ Г.МОСКВА 3,51 

 
 

1.21. Сфера деятельности Общества:  
Микрофинансовая деятельность (код ОКВЭД 64.92.7). 

 
1.22. Сведения о выпусках (дополнительных выпусках) эмиссионных ценных бумаг по состоянию 

на 31.12.2023г.   
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ВИД 

НОМЕР ВЫПУСКА И 
ДАТА РЕГСИТРАЦИИ 

ВЫПУСКА 
КОЛИЧЕСТВО ЦЕННЫХ 
БУМАГ ВЫПУСКА , ШТ. 

НОМИНАЛЬНАЯ 
СТОИМОСТЬ КАЖДОЙ 

ЦЕННОЙ БУМАГИ ВЫПУСКА 

ОБЛИГАЦИИ 
НЕКОНВЕРТИРУЕМЫЕ 
ПРОЦЕНТНЫЕ 
БЕЗДОКУМЕНТАРНЫЕ 
ИМЕННЫЕ СЕРИИ 01 С 
ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫМ 
УЧЕТОМ ДЛЯ 
КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 
ИНВЕСТОРОВ 

4-01-00009-L 
07.12.2020 

500 000 1 000,00 

ОБЛИГАЦИИ 
НЕКОНВЕРТИРУЕМЫЕ 
ПРОЦЕНТНЫЕ 
БЕЗДОКУМЕНТАРНЫЕ 
ИМЕННЫЕ СЕРИИ 02 С 
ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫМ 
УЧЕТОМ ДЛЯ 
КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 
ИНВЕСТОРОВ 

4-02-00009-L 
28.06.2021 

1 000 000 1 000,00 

АКЦИИ ОБЫКНОВЕННЫЕ 

БЕЗДОКУМЕНТАРНЫЕ 

ИМЕННЫЕ  

 

1-01-16698-A 
22.11.2021   

20 000 000 3,33433862 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. О ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ  ОБЩЕСТВА   

14 сентября 2023 года решением внеочередного общего собрания акционеров было принято решение 
о приобретении Обществом публичного статуса. 
 

МФК «ЦФП» (ПАО) (бренды «VIVA Деньги) –  лидирующая федеральная компания в сфере 
микрофинансирования в России с наиболее передовой на рынке технологической платформой и 
собственной эффективной системой взыскания и управления кредитными рисками. 
Компания осуществляет выдачу необеспеченных займов физическим лицам на сумму до 100 тыс.руб., на 
срок до 1 года, предлагая заемщикам на выбор два продукта –  IL  и PDL. Почти 100% займов выдаются 
Компанией онлайн.   

Компания работает с 2011 г. на динамично развивающемся рынке микрофинансирования со 
значительным потенциалом дальнейшего роста. За более чем 12 лет Компания добилась лидирующих 
позиций в сегменте IL-займов, имеющем наиболее высокий потенциал роста на рынке 
микрофинансирования в России – среднегодовой темп роста сегмента IL прогнозируется на уровне 16% 
с 2022 по 2027 гг., согласно исследованию российского рынка микрофинансовых организаций, 
подготовленного компанией. При этом рост рынка микрофинансовых услуг в России ожидается на уровне 
11% за аналогичный период.   

Компания является одним из лидеров в сегменте IL, на протяжении последних трех лет, стабильно 
занимая второе место по объему выдач займов данного типа (12 101 млн руб. в 2022 г.), при этом опережая 
ближайшего конкурента на 28%, по итогам 2022 г., по данным Эксперт РА. 

Достижение лидерских позиций стало возможным благодаря внедрению наиболее современной на 
рынке технологической платформы, которая значительно повысила эффективность процесса обработки 
заявок и предоставления займов, а также управления рисками и взыскания просроченной задолженности. 
Наряду с передовыми технологиями Компания обладает выстроенной за долгие годы системой 
таргетированного маркетинга и привлечения клиентов, основанной на стабильных и доверительных 
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отношениях с партнерами-лидогенераторами, что позволяет Эмитенту контролировать расходы на 
привлечение клиентов на стабильном уровне на фоне роста таких расходов у компаний-конкурентов.   

Компания активно проводила онлайн-трансформацию, и в настоящий момент практически 100% 
выдач осуществляется в онлайн-формате на устройствах любого типа с высокой степенью автоматизации 
и удобства для клиента. Небольшое число офисов обслуживания обусловлено потребностью некоторых 
клиентов в получении займа в наличной форме. Компания исторически фокусировалась на выдаче IL-
займов, что позволило ей наработать уникальную экспертизу в данном, относительно более омплексном 
ввиду своих характеристик (сумма, сроки займа) по сравнению с PDL, сегменте. При этом, в сравнении с 
PDL,  IL  обладает несколькими ключевыми преимуществами:   

1)  снижение риск-профиля портфеля, и, как следствие, максимизация величины RAROC (Risk-
Adjusted Return on Capital) – показатель скорректированной на риск рентабельности капитала;   
2)  снижение нагрузки на клиента с точки зрения размера обязательных платежей, т.к. график 
платежей аннуитетный, и распределен не на один месяц, как в ситуации с PDL-займами, а на 
несколько месяцев;   
3)  митигация риска дальнейшего снижения полной стоимости кредита (далее –  «ПСК») и 
максимальной дневной процентной ставки со стороны регулятора за счет адаптированных 
условий IL-займов. 

Компания обладает высокотехнологичной платформой и эффективной системой риск-менеджмента. 
Применение системы анализа больших данных (Big Data) и 100% автоматизация дают возможность 
комплексно организовать процесс управления кредитным риском на всех этапах взаимодействия с 
клиентом – от скоринга и принятия решения о выдаче займа, до мониторинга и потенциального 
попадания займа в категорию просроченных. Также немаловажным фактором в минимизации кредитного 
риска является система мониторинга fraud-атак в режиме реального времени. Как результат, Компания 
сохраняет стабильные значения показателей PD и LGD.  

Важной отличительной чертой Компании является наличие собственной эффективной функции 
взыскания просроченной задолженности. Эффективно выстроенная система взаимодействия с 
должником позволяет возвращать денежные средства на всех стадиях взыскания. Данная система 
разработана с учетом большого опыта команды Компании в построении сложных бизнес-процессов с 
применением высокого уровня стандартизации и автоматизации, эффективного программного 
обеспечения и оборудования, а также анализа больших данных. При этом, Компания придерживается 
клиентоориентированного подхода. В случае, если клиент не справляется с нагрузкой, Компания 
предлагает клиенту различные решения, чтобы вернуться в график, вплоть до реструктуризации займа и 
пролонгации. При этом, даже в случае длительного периода просрочки клиентом, Компания способна 
эффективно обращаться с образовавшейся задолженностью. Так, даже на поздней стадии (180+ дней) 
просрочки  Компании удается возвратить более 70% от размера просроченного основного долга, что 
более чем в 1,5 раза выше среднеотраслевого значения.  

Компания уделяет значительное внимание удовлетворенности клиентов услугами и предлагает 
широкую линейку сервисной поддержки. Клиентское обслуживание реализуется с применением 
дистанционных сервисов (колл-центр, личный кабинет на сайте организации, мобильное приложение). В 
рамках клиентского обслуживания клиенты имеют возможность бесплатно получить следующие услуги:   

-  Информационная поддержка по вопросам, связанным с обслуживанием обязательств по договорам 
микрозаймов, в том числе вопросам досрочного погашения, реструктуризации, использования услуг 
Компании; 

-  Возможность совершения платежей в счет погашения обязательств по договорам микрозаймов 
дистанционно – с использованием online-технологий; 

-  Регистрация жалоб и обращений клиентов по любым вопросам с дальнейшей обработкой и 
информированием по телефону, либо отправкой писем по почте.   

Четко отлаженные процессы, клиентоориентированный подход, комплексное предложение продуктов 
МФО и оптимальные для микрофинансового сектора ставки позволили Компании продемонстрировать 
высокий уровень лояльности клиентов –  так, более 85% клиентов возвращаются за повторным займом.   

Результатом накопленной экспертизы, выстроенных процессов и лояльности клиентов является рост 
чистой прибыли с 817 млн.руб. в 2022г. до 1448 млн.руб. в 2023 году.  

Показатель ROE Общества находится на высоком уровне и составил 48%, что на 13п.п. выше уровня 
2022 года.  
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РАЗДЕЛ 4. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

По состоянию на 31.12.2023 года стоимость чистых активов Общества выше уставного капитала и 
составляет 3 418 891 тыс. руб. 

Показатели, характеризующие динамику изменения стоимости чистых активов Общества и уставного 
капитала Общества за три последних завершенных финансовых года, включая отчетный год, 
представлены ниже: 
 

НАИМЕНОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 

УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ, ТЫС.РУБ. 66 687 66 687 66 687 

    

СТОИМОСТЬ ЧИСТЫХ АКТИВОВ, ТЫС.РУБ.                                            3 418 891                      2 668 965                       1 969 830 

 
 

РАЗДЕЛ 5. ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ  

Годовая бухгалтерская отчетность за 2023 года и аудиторское заключение к ней раскрыты в 
общедоступном информационном ресурсе на сайте: https://e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=38217 
 
 

РАЗДЕЛ 6. КАДРОВОЯ ПОЛИТИКА  

Кадровая политика Общества направлена на привлечение, удержание и развитие перспективных 
работников. Политика по управлению персоналом базируется на строгом соблюдении Конституции 
Российской Федерации, Трудового кодекса и иных нормативно-правовых документах Российской Федера-
ции. В Обществе отсутствуют любые формы дискриминации в сфере труда, гарантируются равные права 
и возможности для всех работников. 

По состоянию на 31.12.2023 численность персонала Общества составила 311 человек. В 2023 году на 
работу было принято 80 человека. 

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

В 2023 году работники Общества приняли участие в различных обучающих программах и ста-
жировках, как очных, так и дистанционных. В Обществе организовано внутреннее обучение новых 
работников с целью их максимальной адаптации. Все работники проходят регулярное обучение в рамках 
повышения квалификации.  

КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА 

В 2023 году в корпоративной культуре сохранен фокус на развитие ответственности и стремление к 
достижению результатов. Работа в этом направлении будет продолжена и в 2024 году. Запланировано 
повышение эффективности работы коллектива за счет внедрения современных IT-решений и 
оптимизации бизнес-процессов, совершенствования программ мотивации и стимулирования персонала. 

ОХРАНА ТРУДА 

В целях создания безопасных условий труда на рабочих местах сотрудников головного и 
региональных офисов, минимизации риска производственного травматизма и профессиональных 

https://e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=38217
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заболеваний в 2023 году в Обществе проводились учебные мероприятия по обучению и проверке знаний 
по требованиям охраны труда, пожарной безопасности, первой помощи, ГО и ЧС. В них участвовали 
руководители и специалисты Общества. 

В Обществе на постоянной основе реализуются мероприятия по улучшению условий труда. 

 

РАЗДЕЛ 7.  СИСТЕМА  УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ И ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  

ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ РИСТКА, СВЯЗАННЫЕ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОБЩЕСТВА 

Страновые и региональные риски 
Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика и осуществляет свою деятельность на 

территории Российской Федерации. Поэтому страновой риск определяется уровнем политических и 
экономических рисков Российской Федерации. 

К наиболее важным для РФ рискам относятся: 

• Риски, связанные с общим ухудшением экономической ситуации в стране и мире из-за 
специальной военной операции на Украине, приведшей к беспрецедентным санкциям со стороны США 
и ЕС 

• Рост инфляции может приводить к снижению платежеспособности населения.  

• Сокращение кредитования реального сектора экономики 
Банк России проводит политику последовательного снижения ключевой ставки с целью 

стимулирования кредитования реального сектора. 

• Возможные внешние и внутренние военные конфликты, введение чрезвычайного положения, 
стихийные бедствия 

Политическая и экономическая ситуация в РФ может привести к ухудшению положения 
экономики всего государства и, тем самым, привести к ухудшению финансового положения Общества. 

• Региональные риски 
РФ является многонациональным государством с огромной территорией и различными по степени 

и характеру развития регионами. Общество ведет деятельность онлайн, что создает хороший уровень 
диверсификации деятельности относительно проблем отдельного региона (стихийное бедствие, 
инфраструктурные изменения и т.д.). Тем более, что из контура присутствия Общества исключены 
наиболее удаленные и наименее развитые регионы. 

 
Отраслевые риски 
Общество осуществляет деятельность на рынке микрофинансирования. Значительное ухудшение 

ситуации на указанном рынке может оказать негативное влияние на способность Общества исполнять 
свои обязательства. 

К основным отраслевым рискам микрофинансирования на территории РФ относятся: 

• Риски ужесточения законодательства в сегменте микрофинансирования 
В течение 2019 года произошло ограничение максимального допустимого значения полной 

стоимости кредита (ПСК) до 365% годовых и максимальной переплаты по займу в размере 150%. Эти 
изменения не оказали существенного влияния на бизнес Общества, т.к. последний исторически всегда 
работал в сегменте ставок менее 365% годовых.  

С середины 2023 года максимальная ставка по микрозаймам снизилась с 1% до 0.8% в день. 
Соответственно экономика займов до шести месяцев включительно ощутимо ухудшилась. Экономика 
займов свыше шести месяцев не подвержена влиянию этого ограничения. Общество в отличие от 
большинства игроков рынка МФО исторически имеет весомую долю портфеля в сегменте свыше шести 
месяцев и оказалось под воздействием от ограничения значительно меньше, чем остальной рынок. 

• Риски дополнительных ограничений на процесс взыскания просроченной задолженности  
Общество располагает диверсифицированной системой работы с просроченной задолженностью, 

которая включает в себя собственное телефонное взыскание, собственную централизованную систему 
судебного взыскания, большой опыт взаимодействия с судебными приставами. Это позволяет успешно 
управлять потерями от возможных ограничений. 
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• Риски снижения уровня платежеспособности населения в текущих условиях  
Исторически сектор микрокредитования всегда демонстрировал высокую устойчивость к 

кризисным явлениям в экономике, продолжая рост даже в условиях существенного снижения среднего 
дохода клиентов. 

Репутационные риски 
Связаны с недобросовестной деятельностью отдельных игроков рынка и/или искажением 

информации о деятельности представителями СМИ, что может привести к усилению указанных ранее 
рисков дополнительных законодательных ограничений. Банк России совместно с различными СРО1, 
членом одной из которых является Общество, ведет постоянную работу по улучшению репутации рынка 
микрофинансирования в целом и устранению недобросовестных участников в частности. 

• Риски изменений в банковском секторе 
Рынок микрокредитования подвержен влиянию банковской сферы, т.к. многие клиенты МФО 

сначала получают отказ в кредитовании со стороны банков. На дату подписания Годового отчёта 
Общества увеличения уровня одобрения банками в МФО не наблюдается. 

Финансовые риски 

• Риски существенного изменения ставок привлечения на долговом рынке 
Основной объем текущих обязательств Общества (облигационные займы) не подвержен влиянию 

возможных изменений, а относительно небольшой срок оборачиваемости средств и высокая 
маржинальность позволяют говорить о весьма умеренном влиянии стоимости привлеченных средств на 
финансовые показатели Общества и его финансовую стабильность.  

 

• Риск оттока ликвидности из-за досрочного прекращения займов от физических лиц 
Общество располагает несколькими источниками финансирования основной деятельности: 

банковская кредитная линия, собственный капитал, займы физических лиц, займы юридических лиц, 
облигационные займы. Подобная диверсификация, своевременное продление договора кредитной 
линии, хорошая репутация на долговом рынке и грамотное финансовое моделирование позволяют 
управлять риском оттока ликвидности без существенного негативного влияния на текущий бизнес. 

• Валютный риск.  
Общество принимает и выдает займы в рублях, поэтому устойчив к валютным колебаниям. 
 
Правовые риски 
Часть правовых рисков была рассмотрена в разделе Отраслевые риски, как характерные именно 

для отрасли микрокредитования. Однако Компания подвержен неспецифичным правовым рискам. 

• Риск изменения базового законодательства и нормативных актов, которые регулируют рынок 
микрокредитования 

Основными влияющими на деятельность МФО федеральными законами являются 151-ФЗ, 353-
ФЗ. Существенные изменения в них могут изменить рынок микрокредитования и повлиять на 
способность Компании исполнять свои обязательства. 

 
Риски, связанные с деятельностью Общества 
Основной деятельностью Компании является выдача микрозаймов, что сопряжено со следующими 

основными группами риска: 

• Кредитные риски 
Риски ненадлежащего исполнения обязательств заемщиками являются основными для 

деятельности любой кредитной и микрофинансовой организации. Для минимизации данного риска 
Общество использует широкий спектр мероприятий: 

✓ автоматизированная система принятия решения, которая включает в себя статистически 
достоверные и устойчивые во времени модели предсказания вероятности дефолта заемщика, его 
ежемесячного дохода, оптимального продуктового предложения и вероятности мошенничества. В 
указанных моделях используются данные из всех ключевых источников информации: анкета, БКИ, 
внутренняя история, открытие источники, телекоммуникационные операторы, отметки сотрудников 
андеррайтинга, поведение на сайте Компании и партнерские сервисы. Математические модели 

 
1 СРО (Саморегулируемая организация) – организация, объединяющая микрофинансовые организации 
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разработаны с использованием современных методов статистического анализа, в том числе машинного 
обучения; 

✓ система верификации ключевых данных посредством математических алгоритмов и силами 
сотрудников андеррайтинга; 

✓ собственная служба работы с просроченной задолженностью от первого дня просрочки до 
исполнительного делопроизводства. 

• Операционные риски 
Риски связаны с техническими сбоями автоматизированных сервисов и ошибками отдельных 

исполнителей. Компания обладает хорошо отлаженными процессами и высокой степенью контроля за 
количеством операционных ошибок, что позволяет свести частоту и ущерб к минимуму, который не 
оказывает существенного влияния на финансовые показатели деятельности Общества. 
 

РАЗДЕЛ 8. СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ  

Система корпоративного управления Общества представляет собой систему органов управления и 
контроля, созданных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Действующая система корпоративного управления Общества отвечает интересам устойчивого 
развития бизнеса, обеспечивая одновременно защиту прав и законных интересов акционеров. Созданная 
в Обществе система органов управления и контроля устанавливает правила и процедуры принятия 
корпоративных решений, обеспечивает управление и контроль деятельности Общества, регулирует 
взаимоотношения между акционерами (собственниками), Советом директоров Общества, менеджментом 
и иными заинтересованными лицами. 

 
ИНФОРМАЦИЯ О СОВЕТЕ ДИРЕКТОРОВ ОБЩЕСТВА 

29 мая 2023 года решением годового общего собрания акционеров было принято решение об 
избрании Совета директоров в количестве 5 (пять) человек со следующим персональным составом: 
1. Мирончик Роман Борисович, 31.05.1981 года рождения 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является Председателем Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Образование высшее, Лондонская школа экономики и политических наук 
С 29.07.2013 по настоящее время Генеральный директор (основное) ООО Изуриум Капитал Эдвайзерс 
(рус) Лтд. 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 48,01%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 48,01%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
2. Черпалюк Андрей Владимирович, 08.05.1982 года рождения.  
Образование высшее, военно-воздушная Академия им. Н.Е. Жуковского. 
С 01. 03. 2017г. по настоящее время занимает должность Генерального директора МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 8,99%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 8,99%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
3. Мурзин Алексей Валерьевич, 01.08.1981 года рождения 
Образование высшее, военно-воздушная Академия им. Н.Е. Жуковского, Московский государственный 
университет электроники и математики. 
С 16. 02. 2018г. по настоящее время занимает должность директора по развитию бизнеса МФЦ «ЦФП» 
(ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 8,99%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 8,99%. 
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В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
4. Москаленко Андрей Сергеевич, 06.02.1985 года рождения 
Образование высшее, Московский физико-технический институт. 
С 01.05.2018 по настоящее время   занимает должность Директора по кредитным рискам и анализу данных 
МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 4,01%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 4,01%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
5. Пацко Олеся Александровна, 25.10.1974 года рождения 
Образование высшее, Томский государственный Архитектурный Университет, Всероссийская академия 
внешней торговли МЭР РФ. 
С 01.12.2017г. по настоящее время занимает должность Финансового директора МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 9, 20%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 9, 20%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
 

23 ноября 2023 года решением внеочередного общего собрания акционеров было принято решение 
об избрании Совета директоров в количестве 7 (семь) человек со следующим персональным составом: 
1. Мирончик Роман Борисович, 31.05.1981 года рождения 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является Председателем Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Образование высшее, Лондонская школа экономики и политических наук 
С 29.07.2013 по настоящее время Генеральный директор (основное) ООО Изуриум Капитал Эдвайзерс 
(рус) Лтд. 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 48,01%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 48,01%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
2. Черпалюк Андрей Владимирович, 08.05.1982 года рождения.  
Образование высшее, военно-воздушная Академия им. Н.Е. Жуковского. 
С 01. 03. 2017г. по настоящее время занимает должность Генерального директора МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 8,99%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 8,99%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
3.Мурзин Алексей Валерьевич, 01.08.1981 года рождения 
Образование высшее, военно-воздушная Академия им. Н.Е. Жуковского, Московский государственный 
университет электроники и математики. 
С 16. 02. 2018г. по настоящее время занимает должность директора по развитию бизнеса МФЦ «ЦФП» 
(ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 8,99%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 8,99%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
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Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
4.Москаленко Андрей Сергеевич, 06.02.1985 года рождения 
Образование высшее, Московский физико-технический институт. 
С 01.05.2018 по настоящее время   занимает должность Директора по кредитным рискам и анализу данных 
МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 4,01%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 4,01%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
5.Пацко Олеся Александровна, 25.10.1974 года рождения 
Образование высшее, Томский государственный Архитектурный Университет, Всероссийская академия 
внешней торговли МЭР РФ. 
С 01.12.2017г. по настоящее время занимает должность Финансового директора МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 9,20%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 9,20%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
6.Ададуров Александр Анатольевич, 30.12.1983 года рождения 
Образование высшее, Высшая школа экономики г. Москва. 
С 01.01.2018г. по настоящее время занимает должность Вице-президента по инвестициям и управлению 
активами в недвижимости в некоммерческой организации фонд развития центра разработки и 
коммерциализации новых технологий. 
С 23.11.2023 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 0%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 0%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
7.Баландина Анна Сергеевна, 13.12.1975 года рождения 
Образование высшее, Московский финансово-промышленный университет «Синергия» 
С 01.08.2022г. по настоящее время занимает должность Финансового директора ООО «Имбиан Лаб» 
С 23.11.2023 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 0%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 0%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
 

ИНФОРМАЦИЯ О ГЕНЕРАЛЬНОМ ДИРЕКТОРЕ ОБЩЕСТВА 

В течение 2023 г. должность единоличного исполнительного органа (Генерального директора) 
Общества занимал Черпалюк Андрей Владимирович. 08.05.1982 года рождения. Образование высшее, 
военно-воздушная Академия им. Н.Е. Жуковского. 
С 01. 03. 2017г. по настоящее время занимает должность Генерального директора МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
С 16.07.2021 г. по настоящее время является членом Совета директоров МФЦ «ЦФП» (ПАО). 
Доля участия лица в уставном капитале Общества: 8,99%. 
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций Общества: 8,99%. 
В отчетном периоде не было совершено сделок по передаче акций Общества. 
Информация о наличии у лица конфликта интересов (в том числе связанного с участием лица в органах 
управления конкурентов Общества) отсутствует. 
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ОТЧЕТ О ВЫПЛАТЕ ОБЪЯВЛЕННЫХ (НАЧИСЛЕННЫХ) ДИВИДЕНДОВ ПО АКЦИЯМ ОБЩЕСТВА 

14 марта 2023 года решением внеочередного общего собрания акционеров было принято решение о 
выплате дивидендов по обыкновенным именным бездокументарным акциям 1-01-16698-А от 22.11.2021 – 
20 000 000 шт., номинальной стоимостью 3,334 338 62 руб за счет нераспределенной прибыли по 
результатам прошлых лет.  Направить на выплату дивидендов 141 000 000 (Сто сорок один миллион) 
рублей 00 копеек.  

 
29 мая 2023 года решением годового общего собрания акционеров было принято решение о выплате 

дивидендов по обыкновенным именным бездокументарным акциям 1-01-16698-А от 22.11.2021 – 20 000 
000 шт., номинальной стоимостью 3,334 338 62 руб за счет нераспределенной прибыли по результатам 
прошлых лет.  Направить на выплату дивидендов 141 000 000 (Сто сорок один миллион) рублей 00 копеек. 
Выплату осуществить путем непропорционального распределения дивидендов среди акционеров 
Общества. 

21 августа 2023 года решением внеочередного общего собрания акционеров было принято решение о 
выплате дивидендов по обыкновенным именным бездокументарным акциям 1-01-16698-А от 22.11.2021 – 
20 000 000 шт., номинальной стоимостью 3,334 338 62 руб за счет нераспределенной прибыли по 
результатам прошлых лет.  Направить на выплату дивидендов 275 000 000 (Двести семьдесят пять 
миллионов) рублей 00 копеек.  

 
31 октября 2023 года решением внеочередного общего собрания акционеров было принято решение о 

выплате дивидендов по обыкновенным именным бездокументарным акциям 1-01-16698-А от 22.11.2021 – 
20 000 000 шт., номинальной стоимостью 3,334 338 62 руб за счет нераспределенной прибыли по 
результатам прошлых лет.  Направить на выплату дивидендов 141 000 000 (Сто сорок один миллион) 
рублей 00 копеек.  
 

СВЕДЕНИЯ О СДЕЛКАХ С ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ 

06 февраля 2023 года советом директоров Общества было принято решение об одобрении сделки, в 
совершении которой имеется заинтересованность, а именно заключение договора займа между МФК 
«ЦФП» (АО) и ООО МКК «ФинПоинт» на сумму 15 000 000 (Пятнадцать миллионов) рублей 00 копеек, 
сроком на 12 (Двенадцать) месяцев. 
 

СВЕДЕНИЯ О КРУПНЫХ СДЕЛКАХ 
 

В 2023 году Общество не совершало сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом 
«Об акционерных обществах» крупными сделками, а также сделок, на совершение которых в соответствии 
с Уставом Общества распространяется порядок одобрения крупных сделок. 
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